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MAIS BANQARIOS

uando vocé entra numa agén-

cia, vé bancarios bem-vesti-

dos, sentados, trabalhando no
ar-condicionado. Essa é a imagem
que fica de uma rotina que na rea-
lidade é completamente diferente. A
categoria esta entre as que mais ado-
ecem no Brasil, devido a pressdo por
metas de venda de produtos, ao assé-
dio moral, a sobrecarga de trabalho.
Ha poucos bancarios e servigo de-
mais. Entre janeiro de 2012 e julho de
2016, os cinco maiores bancos (BB,
Caixa, Itat, Bradesco e Santander) ex-

Demissoes prejudicam atendimento e
acabam com a saide dos bancarios

tinguiram 28.992 vagas. Uma cidade
inteira de trabalhadores que perderam
seus empregos. Enquanto isso, o nu-
mero de clientes aumentou em 90%.

Assim, os bancos engordam seus co-
fres, rebaixando a qualidade do aten-
dimento, for¢cando o uso de caixas ele-
tronicos e internet, e cobrando juros
altos e tarifas cada vez mais caras.

Os bancérios estao em campanha e
querem mudar essa realidade. Reivin-
dicamos mais empregos para que vocé
cliente também tenha direito ao aten-
dimento que merece.

SAIBA ONDE RECLAMAR

Banco Central

D 145
www3.bcb.gov.br/?RECLAMACAO

Idec
@ 3874-2150

www.idec.org.br

www.consumidor.gov.br

Procon

@ 151 (para municipio de Sao Paulo)
www.procon.sp.gov.br
Atendimento pessoal nos postos

do Poupatempo (Sé, Santo Amaro

e Itaquera)
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0 JOGO DOS BANCOS GONT :

O cliente participa, mas so eles ganham. Demitem bancarios, transformam agéncias num inferno, empurram para caixas eletronicos que nem sempre funcionam. A saida: lotéricas também
cheias de filas, ou seu celular, sua internet. Jogo sujo, no qual o cliente paga caro e faz o servico. O dinheiro, direto para o cofre dos banqueiros, que demitem mais... Quer jogar de novo?

Nao
funciona...

As agéncias bancarias vi-
raram lojas de venda de
produtos. Pagar uma conta,
conversar sobre um emprésti-
mo esta cada vez mais dificil.
Poucos bancarios, clientes
demais, filas gigantes.

Logo que vocé entra na agéncia,
uma fileira de maquinas esta a p

sua espera. Para quem nao sabe f
LOTERICAS
Se o equipamento estiver k

usar, ou procura algum tipo de
quebrado, pagar conta sé c H E IAS
na lotérica ao lado...

servico que precise de orientacao,
fica mais dificil.

Va para o caixa
eletronico...

Chateacao! Vocé é clien-

te, paga tanta tarifa, mas Lotérica
tem de usar uma lotérica o~
também

para pagar sua conta e
disputar o espaco, nem

sempre seguro, com tem ﬁ'a
quem esta ali para jogar.
Entao, perca uma hora
ou volte duas casas

e va exigir do banco

o atendimento a que
vocé tem direito.

Para nao se deixar enrolar nes-

se jogo dos bancos contra vocé, ) z 3 c I.I E NTE

exija seus direitos, reclame

(veja quadro na capa), participe. ~ ‘
Os bancarios estao em cam- Enta.c, pagdo \

panha e contam com a ajuda - . .
e compreensao dos clientes tanfasé? N'“ha internet
para avangarmos juntos muitas para qué! e uso para

casas: com mais empregos, me-
lhores condicoes de trabalho e
de atendimento.

#SoalLutaTeGarante
#GreveDosBancarios

o bance

Se acertar a resposta, po-
de avancar quantas casas
quiser. As tarifas pagas
pelos clientes cobrem to-
talmente a folha de paga-
mento dos bancos e so-
bra muito. Mesmo assim,
eles demitem bancarios,
o0 que detona a qualidade
no atendimento.

Voltamos para a
agéncia lotada...

INTERNET 1
QUE VOCE
PAGA -

Se tem um smartphone
ou internet em casa, “po-
de” fazer vocé mesmo o
servi¢o bancario. E nao
vai ganhar nada por is-
so! Mais uma forma que
os bancos tém de faturar
muito com a tarifa que
cobram de vocé (veja
tabela na pdgina 4), sem
devolver nada em troca.
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ELES PODEM:
+BANCARIOS=CLIENTES SATISFEITOS

CHEQUE ESPECIAL & pape

318,4% I A%

AQ ANO

ROTATIVO DO CARTAO DE CREDITO

470.7% & Bk

AO ANO ‘ EM 12 MESES

REDUGAO DE QUASE

4 MIL CAIXAS

NOS BANCOS PRIVADOS

‘. ENTRE 2012 E 2014
Ea

Os caixas estao sendo extintos pe-
los bancos. Eles apostam nas agén-
: cias e servicos digitais, enquanto
RECEITA DE PRESTAGAO DE SERVICO E TARIFAS CONTINUA CRESCENDO metade da populacao brasileira
ainda ndo tem acesso a internet.
8.0% B 1osemestrede 2015 ©° 10 semestre de 2016 Os bancarios nao sao contra a tec-

! nologia, claro. Mas ela tem de estar
8.59% a servico das pessoas, dos traba-

1270 7,6% 9.5% lhadores, dos clientes e n3o servir
! somente para engordar o lucro dos
11.9% banqueiros, que somente nos seis

! primeiros meses deste ano ja bateu

Fonte: Demonstragdes financeiras dos bancos

o B i oo [ § % % § a casa dos R$ 29,7 billhdes. )
Lo - -
— R NG ~ S = o s _Queremos lrﬂals empregtc)l§ Pancc.i:\
Y o — ™ © -0 o = {IOIS) plﬁra ngje ;)ra(rj.as cc;n licoes : e
o - - rabalho e de atendimento a popula-

Bradesco [tad Unibanco Santander Banco do Brasil (aixa pop

¢ao. Contamos com vocé nessa luta!

AGENC'AS NU 229 i _22;_ Houve recuo

no nimero

absoluto de
(em milhares) agéncias fisicas
a. HeEE ] B || : E. =




